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Otazky tykajuce sa jednotlivych verzii a ich presnych obsahovych zmien adresujte Useku Group

Compliance.

Aktudlne platna verzia je zvyraznend tu¢nym pismom. Aktualne platné smernice a Standardy v oblasti

dodrziavania predpisov mozno najst na intranete (CONET, lokalny intranet).
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Obchodny partner

Obchodnym partnerom je v zmysle tejto smernice aj Tretia strana
okrem pripadov, ak bola uzatvorend zmluva za UucCelom
zabezpecenia vSetkych obchodnych aktivit s prisluSnou
spolo¢nostou PHOENIX.

Systém riadenia compliance
(CMS)

CMS (Compliance Management System) je systém, ktory zahfiia
vSetky ¢innosti tykajuce sa dodrziavania predpisov (napr.
smernice, Skolenia, procesy atd.) v skupine PHOENIX.

Compliance prirucka

Compliance prirucku (Compliance Organisation Handbook)
poskytuje vSetkym LCM usek Corporate Compliance. Obsahuje
vSetky pokyny, procesy, odporic¢ané kroky atd. v suvislosti s
implementaciou CMS skupiny PHOENIX.

Lokalna compliance komisia
(Lceo)

Lokalna compliance komisia (Local Compliance Committee) na
urovni krajiny alebo regionu, ktora dohliada na udlohy suvisiace s
monitorovanim, kontrolou, rozhodovanim a eskalaciou.
(Podrobnejsie informdcie st uvedené v Zasadach dodrziavania
predpisov, & Smernici o nahlasovani  preSetrovani
protispolocenskej ¢innosti).

Lokalny compliance manazér
(LCM)

Osoba, ktora je zodpovedna za implementaciu CMS podla
Specifikacii  Useku  Corporate  Compliance vo  svojej
spolocnosti/svojich spolo¢nostiach a ktord pini funkciu lokalnej
kontaktnej osoby pre vSetky zalezitosti tykajluce sa dodrziavania
predpisov. Pre kazdy utvar v ramci skupiny PHOENIX bola urc¢ena
jedna osoba ako LCM. (Podrobnejsie informacie su uvedené v
Zasadach dodrziavania predpisov & Smernici o nahlasovani
presetrovani protispolo¢enskej ¢innosti).

Zamestnanec

Zamestnanec je akakolvek fyzicka osoba, ktora podpisala
pracovnu zmluvu priamo so skupinou PHOENIX a vykonava pracu
alebo ulohy priamo pre skupinu PHOENIX.

Skupina PHOENIX
(alebo len ,PHOENIX")

Zahfia vSetky spoloCnosti, v ktorych ma vacsinovy podiel
spolo¢nost PHOENIX Pharma SE alebo niektorad z jej dcérskych
spolocnosti, alebo ktoré su priamo Ci nepriamo kontrolované
holdingovou spolo¢nostou alebo jej dcérskymi spolo¢nostami.

Standard

Standardy v zasade poskytuju dalSie pokyny a postup, ako sa
vysporiadat s pravidlami stanovenymi v smernici. Standard
k protikorupcnej smernici obsahuje dodatocné informacie k
protikorupcnej smernici. Kazdy zamestnanec bez ohladu na
Uroven riadenia ich musi dodrZiavat. Vsetky Compliance smernice
a Standardy, ako aj lokalny Compliance manazment ndjdete na
CONETe.

Tretia strana

Tretia strana je akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou
ma spolocnost skupiny PHOENIX kontakt. Tento kontakt zahfia
vSetky obchodné a neobchodné zmluvy, pricom prislusna zmluva
nemusi byt nevyhnutne uzatvorenad s ciefom generovat prijmy
(napr. dary) alebo mat finanény dosah (napr. asociacie
odbornikov). Spoloc¢nosti skupiny PHOENIX a ich zamestnanci sa
nepovazuju za Tretie strany.

Protikorup¢nd smernica skupiny PHOENIX
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I  Uvod

Tato smernica a suvisiaci Standard’ upravuju vSetky zélezitosti tykajice sa
(potencidlnej) korupcie a opatreni prijatych na boj proti korupcii v rdmci skupiny
PHOENIX v ramci CMS.

Korupcia je zakdzana. Nepovazuje sa za trividlny priestupok, nie je ani nutnostou pri
nadvazovani alebo realizacii obchodnych vztahov. Korupcia je vazna forma trestnej
¢innosti a Zamestnanci sa preto nesmu zapajat do korupénych praktik. Okrem toho,
jednotlivé krajiny m6Zzu mat vlastné, striktnejsie pravidla tykajlice sa korupcie. Tuto
zasadu treba mat vZdy na zreteli.

Pozri Zasady

dodrZiavania Na tento kddex sa bez obmedzenia vztahuju ustanovenia Zésad dodrZiavania
PrL,dM predpisov & Smernice o nahlasovani presSetrovani protispolo¢enskej ¢innosti. Musia
(ZLad_! sa dodrziavat a uplatiiovat v praxi v celom rozsahu. V Prilohe | tohto kédexu su
Compliance)a  yedené rozne varovné signaly tykajice sa korupcie. V pripade akychkolvek otazok
Cast10 tykajucich sa boja proti korupcii alebo akejkolvek inej zalezitosti uvedenej v tejto
smernici sa obratte sa na svojho LCM alebo tsek Corporate Compliance.
Il Uprava
1. Korupcia/Podplacanie
Zasady a Zamestnanci maju zékaz poskytovat alebo prijimat Gplatky. Nesmu ani najimat
pravidla sprostredkovatelov (zdstupcov, konzultantov, inych sprostredkovatelov atd.), za
ucelom prijimania dplatku alebo podplacania.
Akdkolvek forma uplatku, nezdkonnej provizie alebo inych nevhodnych platieb je
zakazan4, rovnako ako prijatie alebo poskytnutie hmotnych alebo nehmotnych vyhod.
PHOENIX nerozliSuje medzi uplatkami pre verejnych cinitelov a jednotlivcov v
sukromnom podnikatelskom sektore.
VSetci zamestnanci, zastupcovia, zmluvni partneri a vSetky tretie strany maju zakaz:

a) poskytovat, pontkat alebo slubovat prispevok, ako su platby, dary, pozvanky
alebo iné vyhody s ocakavanim alebo vyhliadkou ziskania neopravnenej vyhody,
(hoci aj nepenaznej, napr. aj reputacnej) alebo odmenit akukolvek stranu za to,
ze uz takdto vyhodu poskytla alebo suhlasila s jej poskytnutim;

b) prijat, sprostredkovat alebo umoznit poskytnutie vyhod ako su platby, dary,
pozvanky alebo iné vyhody spojené s istotou alebo podozrenim, ze su
ponuknuté v o¢akavani neopravneného prospechu pre druht stranu?

c) ponukat alebo prijimat prispevky, ako su platby, dary, pozvanky alebo iné vyhody
prostrednictvom tretej strany (sprostredkovatela) sposobom, ktory je vyliéeny
podla pismen a) a b);

d) podnikat kroky alebo uskutocriovat transakcie, ktoré porusuju tito smernicu
alebo platné predpisy regulujuce boj proti korupcii.

Definicia Vo vSeobecnosti sa korupcia chdpe ako zneuzitie moci, ktora bola zverena

jednotlivcovi v rdmci jeho profesiondlneho posobenia, pre vlastny sukromny prospech
alebo v prospech Tretej strany.

Sucastou je poskytovanie, pontkanie, slubovanie, prijimanie alebo poZadovanie
benefitov/vyhod ako stimulov pre konanie zamerané na nevhodné ovplyviovanie
jednotlivcov s cielom dosiahnut alebo si udrzat ekonomickd vyhodu formou aktivneho
(ponukanie, slubovanie, poskytovanie neopravnenych vyhod) a pasivneho
(pozadovanie alebo akceptovanie neopravnenej vyhody) podplacania.

! Smernice a Standardy spolo€nosti a tiez dalSie uzitoéné informacie mozete najst na CONETe.
2 K uvedenému si pozrite Standard upravujici dary a Standard k finanénym darom, prispevkom a sponzorstvu
Protikorup¢nd smernica skupiny PHOENIX 5
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Vyhodou/benefitom v tomto pripade je akékolvek konanie, ktoré zlepSuje hmotnu
alebo nehmotnu situaciu prijemcu, pricom na to nema pravny narok. Moze ist aj
0 nepenazné vyhody.

Neoprdvnené provizie sa tykaju platieb vo forme skrytych provizii, napriklad ked
vybrany konzultant prevedie spat ¢ast nadhodnotenej odmeny za poradenstvo na ucet
Zamestnanca. Dohody takejto povahy sa zvyCajne uzatvaraju tajne a nezverejiujd sa
transparentne.

Tato smernica sa vztahuje na nasledujice kategorie:

o Podplacanie v ramci obchodnej praxe:
Ponudkanie, slubovanie, poskytovanie alebo prijimanie hmotnych alebo
nehmotnych vyhod jednotlivcovi v rdmci obchodnej praxe s imyslom dosiahnut
alebo odmenit jeho protipravne konanie.

o Podplacanie (zahraniénych) ¢initelov (verejnych ¢initel'ov):
Ponukanie, slubovanie, poskytovanie alebo prijimanie finanénej alebo inej vyhody

Verejnému Cinitelovi® s cielom dosiahnut alebo odmenit jeho protipravne
konanie.

1.1 Urychlujace platby

Zasady a Skupina PHOENIX povazuje urychlujuce platby za uplatky, preto su zakazané bez
pravidla ohl'adu na to, Ci su alebo nie su povolené podla lokalnych pravnych predpisov.

Definicia Urychlujuce platby su platby pre verejnych cinitelov s Umyslom urychlit pravne
pozadované tkony, na ktoré ma osoba opravneny nérok (napr. colné odbavenie tovaru,
vydanie povoleni atd.). Tieto platby maju vplyv len na rychlost vykonania ¢innosti, nie
na jej vysledok.

2. Verejni ¢initelia, Zdravotnicki pracovnici* a Lobisti

2.1 Verejni Cinitelia

Zasady a PHOENIX v zasade nerozliSuje medzi Uplatkami pre Verejnych Cinitelov a jednotlivcov
pravidla v stikromnom podnikatel'skom sektore. Na Verejnych Cinitelov sa vsak ¢asto vztahuju

prisnejsie pravidla a obmedzenia (na Urovni krajiny), ktoré sa nevztahuju (alebo sa
uplatiuji menej prisne) na osoby zo sukromného sektora. Cielom je chrénit
nezavislost verejnej spravy. Z tohto dovodu platia pre kontakty a obchodné vztahy s
verejnymi Cinitel'mi prisnejSie pravidla.

Zamestnanci by sa musia zdrzat poskytovania prispevkov (napr. darov alebo
pohostinnosti) Verejnym cinitefom alebo ich prijimania od verejnych ¢initelov. Z
hl'adiska prislusnych (lokalnych) zdakonov méZu byt takéto prispevky povolené vo velmi
obmedzenom rozsahu (pozri Standard k finanénym darom, prispevkom a
sponzorstvu). V pripade (planovanych) prispevkov, tieto musia byt konzultované
s LCM.

Vo vSeobecnosti je spoluprdca a interakcia s Verejnymi Cinitelmi povolena len vtedy,
ak je nevyhnutna vzhladom na ich osobitné znalosti a kompetencie, pricom musi byt
plne v sulade s vnutrostatnymi zakonmi alebo inymi nariadeniami alebo ustanoveniami
(napr. zamestnavatela), ktoré sa na nich vztahuji. Ak je potrebna spolupraca s
verejnymi  Cinitefmi, musi byt koordinovand transparentne, aby sa zabrénilo
akémukolvek podozreniu z korupcie alebo podplacania.

3 Pojem “Verejny Cinitel” je definovany v nasledujlcej ¢asti 2.1.
4 Pojem “Zdravotnicki pracovnici” (HCP) je definovany v nasledujucej casti 2.3.
Protikorup¢nd smernica skupiny PHOENIX 6
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Definicia (Lokalne) organy dohladu casto definuju pojem ,verejny Cinitel” (alebo ,predstavitel
vlady") vel'mi vSeobecne a zahfia:

e volenych alebo vymenovanych vedicich predstavitelov alebo zamestnancov
vlad, vladnych agentur, organov alebo spolo¢nosti, ktoré ako uplne alebo
Ciastoéne vo verejnom vlastnictve;

o volenych alebo vymenovanych vedudcich predstavitelov alebo zamestnancov
verejnych medzinarodnych organizacii, ako je Organizdacia Spojenych ndrodoy;

e o0soby, ktoré vykondavaju uradnd funkciu alebo vystupuju v mene vlady, vladnej
agentdry, organu, spolocnosti/institucie alebo verejnych medzinarodnych
organizacii;

o politikov a kandidatov na politicku funkciu;

o iné osoby povazované za ,verejného Cinitela“ podla platnych zdkonov, nariadeni
a odvetvovych kddexov: ¢asto ide najma o rodinnych prislusnikov ktorychkolvek
z vysSie uvedenych oséb.

Odkazy - $tandard upravujuci pozornosti
Standard k finanénym darom, prispevkom a sponzorstvu

2.2 Lobistické aktivity
PHOENIX moze byt zapojeny do legitimnych lobistickych aktivit.

Federdlne, statne alebo lokalne pravne predpisy mozu zabranovat neopravnenému
ovplyviiovaniu Verejnych Cinitelov alebo obmedzit sp6sob zapojenia spolocnosti do
politickych procesov. Tieto pravne predpisy m6zu pozadovat registraciu tych, ktori sa
snazia ovplyvnit verejnych Cinitelov ako lobistov a rovnako tak hlasenia od tych, ktori
sa zapajaju do lobistickych aktivit.

Akykolvek druh nelegalnej aktivity, ako je vtomto kontexte neopravnené
ovplyviovanie Verejnych Cinitelov, je zakazany.

V pripade vykonania takychto aktivit je nutné vopred informovat LCM alebo pravne
oddelenie. Lobistické ciele (hlavne Verejni Cinitelia) mo6Zu podliehat kontrole
prostrednictvom previerky Business Partner Due Dilligence (blizie pozri Standard
k manazmentu tretich strdn) Problematika lobingu bude v budicnosti taktiez
upravena prostrednictvom lokalnych kédexov v ramci skupiny PHOENIX.

Okrem toho vo vztahu s Verejnymi Cinitelmi platia vSetky interné predpisy
o pozornostiach (pozri ¢ast 3.). Taktiez sa nadalej uplatiiuje Smernica pre ochranu
hospodarskej sttaze.

Odkazy - ?tandard upravujuci pozornosti
- Standard k manazmentu Tretich stran
- Smernica pre ochranu hospodarskej sttaze

2.3 Zdravotnicki pracovnici (HCP)

Vzhladom na povahu svojej ¢innosti bude PHOENIX neustale vo vztahu s HCP, ako su
definovani nizSie, a to najma s lekarnikmi. Tato definicia sa zvyCajne nevztahuje na
hlavnua ¢innost skupiny PHOENIX, pokial ide o obchod a distribtciu farmaceutického
tovaru v ramci velkoobchodu a maloobchodu, v ktorom sa HCP povazuju jednoducho
za zakaznikov. Osobitné predpisy sa véak mozu vztahovat na tieto obchodné situdcie:

Protikorup¢nd smernica skupiny PHOENIX 7
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Zasady a Ak je PHOENIX v kontakte — zvyCajne v mene tretich stran v ramci tzv. reprezentacnych
pravidla sluzieb — s HCP, organizaciami zdravotnej starostlivosti a pacientskymi organizaciami,

najma pokial ide o propagaciu produktov a/alebo interakcie s HCP, ako je sponzorstvo
a/alebo uzatvdranie zmldv s HCP, uplatiiuju sa prisnejSie lokalne pravne predpisy a
kédexy (pozri AnCo_Standard_Interaction with Health Care Professionals).

Zamestnanci by mali byt v uvedenych situaciach pri interakcii s HCP opatrni a v pripade
nejasnosti v suvislosti s uplatiovanim Standardu a/alebo platnych (lokalnych)
predpisov pri interakcii s HCP by mali kontaktovat svojho LCM, kedZe tieto sa mozu v
jednotlivych krajinach lisit.

Definicia Akakolvek fyzickd osoba, ktora vykondva lekarsku, stomatologicku, lekarnicku alebo
oSetrovatel'sku profesiu, alebo akakolvek ind osoba, ktord mdze v rdmci svojej
odbornej ¢innosti predpisovat, nakupovat, doddvat, odportcat alebo podavat liek; to
zahfna aj kazdého dradnika alebo zamestnanca vlady, agentury alebo inej organizacie
(Ci uz vo verejnom alebo stkromnom sektore), ktory moze predpisovat, nakupovat,
dodavat, odportcat alebo podavat lieky.

Odkazy - AnCo_Standard_Interaction with Health Care Professionals

3. Pozornosti
Zasady a Zamestnanci skupiny PHOENIX m6Zu prileZitostne poskytovat pozornosti (napr. dary)
pravidla Tretim stranam alebo ich prijimat. Musia v§ak byt spolo¢ensky vhodné® a nemali by

prevysovat lokalne stanovené maximalne hodnoty®.

Je potrebné vyhnat sa hromadeniu mnohych pozornosti, napriklad viacerych pozvani
na veceru alebo darov v kratkom ¢asovom obdobi a to bez ohladu na to, ¢i bola
pozornost prijatd alebo venovana zamestnancom spolo¢nosti PHOENIX. To isté plati
pre pozornosti bez ohladu na obchodny zamer.

Pozornosti urCené Verejnym Cciniteflom vo vSeobecnosti nie su povolené. Vo
vynimocénych pripadoch, treba vSak brat do Gvahy lokélne pravne uUpravy, mozno
venovat pozornost (napr. ako prejav zdvorilosti) verejnym Cinitelom avs$ak len po
prekonzultovani s LCM.

Ak bola vo vynimo¢nom pripade poskytnuta alebo prijatd pozornost v hodnote
presahujucej lokalne limity, tato pozornost musi byt nadriadenym odsuhlasena
a nahlasend LCM (pozri Standard upravujici pozornosti).

Iv)alévie vysvetlenia tykajuce sa prispevkov su uvedené v bodoch 3.1 a 3.2 tejto smernice
a v Standarde upravujucom pozornosti.

Definicia Pozornosti zahfiiaju dary, vylety, ubytovanie, jedld a ndpoje (pohostenie), pozvanky a
podujatia, ako aj akékolvek iné prispevky, ktoré mézu byt bud poskytnuté Tretim
stranam, alebo ich moZu tieto strany naopak poskytnit zamestnancom skupiny
PHOENIX. Tu uvedené ustanovenia sa nevztahuji na interné pozornosti skupiny
PHOENIX (napr. medzi zamestnancami alebo kolegami). NemoZno zabudat, Ze
pozornosti podliehaju zdanovacej povinnosti. V pripade otazok alebo akychkolvek
pochybnosti kontaktujte ic¢tovné oddelenie.

Odkazy - Standard upravujuci pozornosti
- Danové predpisy

5 Spolo¢ensky vhodné znamend spdsob spravania, ktory je bezny a vSeobecne akceptovany, pricom sa za Standard povazuje
eticky nazor Sirokej verejnosti. V tejto stvislosti nie st definované Ziadne vSeobecne platné limity. (TUto zélezitost pozri aj v
dokumente AnCo_SOP_Contributions)

6 Dostupné na strankach intranetu alebo u LCM
Protikorup¢nd smernica skupiny PHOENIX 8
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3.1 Pozornosti

Zasady a Zamestnanci skupiny PHOENIX mézu prilezitostne Tretim stranam venovat
pravidla pozornosti, alebo ich prijat; musia v§ak byt spolo¢ensky vhodné a nemali by prevySovat

lokdlne stanovené maximalne limity.

Je zakazané slubovat, ponutkat alebo poskytovat dary a o¢akavat za neopravnen
vyhodu alebo odmenit akukolvek osobu za uz poskytnutt nezakonnu vyhodu alebo za
slub poskytnutia takejto vyhody. Plati to aj opacne.

Nevhodné dary, ktoré by vo vas napriklad mohli vyvolat pocit povinnosti, alebo ktoré by
mohli poskodit povest zamestnanca, skupiny PHOENIX alebo obchodného partnera,

treba zdvorilo ale rozhodne odmietnut. Takéto dary nesmieme nikdy ani my ponukat
Tretim stranam.

Ak bola vo vynimocnom pripade poskytnuta alebo prijata pozornost, ktora presahuje
maximalnu hodnotu, musi byt schvélenda nadriadenym a treba ju ozndmit LCM (pozri
Standard upravujuci dary).

Pri prijimani alebo poskytovani pozornosti treba dodrziavat pravidla v Standarde
upravujucom dary.

V pripade darov pre tretie strany a od tretich stran, treba okrem uvedeného vzdy brat
do uvahy aj tieto ustanovenia:

o Je striktne zakazané davat a prijimat pozornosti vo forme hotovosti, Sekov ani
penaznych ekvivalentov (napr. poukazky alebo lotériové listky).

e Pozornosti sa nesmu poskytovat ani prijimat, ak s danym subjektom prebiehaju
rokovania o zmluve/verejné obstaravanie, nesmu byt poskytnuté spoloc¢nostiam
ani osobam, ani prijaté od spolocnosti ani os6b, s ktorymi neexistuje ziadny
obchodny vztah.

Skor nez je ponuknuta alebo prijata akykolvek pozornost, treba ju posudit z hl'adiska
potencialne nevhodnych zamerov. Je nevhodné prijimat alebo pontkat dary, ktorych
hodnota presahuje lokdlne stanoveny limit.

Definicia Dary predstavuju akykolvek druh vyhody poskytnutej druhej osobe (napr. na znak
uznania) bez o¢akévania nie¢oho na oplatku.

Odkazy - Standard upravujlci pozornosti
- Hodnotové limity prislusnej spolo¢nosti skupiny PHOENIX
- Vzor compliance hlasenia’

3.2 Cestovanie, ubytovanie, pohostenie, pozvanky a podujatia

Zasady a Zamestnanci skupiny PHOENIX mézu prileZitostne pozvat Tretie osoby na vylety
pravidla a/alebo podujatia a poskytnut im ubytovanie alebo pohostenie, alebo moézu prijat

takéto ponuky. Musia vSak byt spolocensky vhodné a nemali by presahovat lokélne
stanovené maximalne limity.

Zamestnanci skupiny PHOENIX nesmu prijat pozvanie na ubytovanie ani ponuky na
preplatenie cestovnych nakladov.

7 Pre viac informdcii navstivte Vasu Compliance webstranku alebo kontaktujte Vasho Lokalneho compliance manazéra.
Pomoze Vam ziskat vzor compliance hlasenia a informécie o hodnotovych limitoch.
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Ak vo vynimoc¢nom pripade bude darovany alebo prijaty dar, ktorého hodnota bude
prevyéova:t' hodnotové limity, je potrebné takyto dar odsuhlasit nadriadenym a nahlasit
LCM (vid Standard upravujlci pozornosti)

Zamestnanci by mali dodrziavat lokdalne limity pre pohostinstvo, ubytovanie a podujatia
v pripadoch, ak pozvanie nie je venované za ucelom biznisu, napr. Sportové podujatie,
kultdrne podujatie alebo iné socidlne podujatia. Osobitnt pozornost treba upriamit na
planovanu dpravu v Standarde upravujicom pozornosti.

Rovnako sa musia dodrzZiavat zasady a ustanovenia uvedené v bodoch 3 a 3.1 tejto
smernice, ako aj prislusné verzie Standardu upravujuceho pozornosti. Plati to najma v
pripade prebiehajucich rokovani pred uzatvorenim zmluv a verejnych obstaravani.

NasSi zamestnanci byvaju prilezitostne pozyvani na podujatia. Rovnako tak pozyvame
na podujatia aj my nasich obchodnych partnerov. Ak je to spolo¢ensky vhodné a v
stlade s dalsimi predpismi (pozri odkazy), skupina PHOENIX neodmieta Ucast na
takychto podujatiach a prijima pozvanie, aby si tak budovala lepsie obchodné vztahy a
vzajomné porozumenie s obchodnymi partnermi.

Definicia Definicia zahfha akékolvek pozvanie (aktivne alebo pasivne) na cestovanie (napr.
letenky, listky na vlak atd"), ubytovanie (hotely atd"), pohostenie (navstevy restaurdcii,
strava na podujatiach atd.) a na podujatia (kongresy, obchodné veltrhy, divadelné
predstavenia, Sportové podujatia atd’.).

Odkazy - Standard upravujlci pozornosti
- Hodnotové limity prislusnej spoloCnosti skupiny PHOENIX
- Vzor compliance hlasenia
4. Dary, granty a sponzorstvo
Zasady a Charitativne dary, granty a sponzorstvo musi pisomne schvadlit ¢len predstavenstva
pravidla prislusnej spolocnosti jasne zdokumentovanym sposobom.

Vsetky dary, granty a sponzorstva musia byt primerané, transparentné a musia byt v
stlade s platnymi pravnymi predpismi. Nikdy nemozu byt ponuknuté za Gcelom
nevhodného podnecovania ku kupe, prenajmu alebo odporucania akéhokolvek nasho
produktu alebo sluzieb; ziskania neprimeranej podnikatel'skej vyhody alebo utajenia
korupcnej platby.

Skupina PHOENIX m6Ze poskytnut dary a granty len v pripade, Ze na oplatku neoc¢akava
Ziadne konkrétne sluzby ani jej nie je ponuknutd ich moZnost, alebo ak mozno
predpokladat, Ze je to tak.

Sponzorské vztahy musia byt prisne upravené na zaklade zmluvy. Kazda sponzorska
¢innost musi sluzit legitimnemu Gcelu suvisiacemu s podnikanim.

Existuju kategdrie subjektov, ktorym skupina PHOENIX neposkytuje Ziadnu finanénu
ani materialnu podporu, ako su politické strany, nabozenské skupiny alebo jednotlivci.
Uplny zoznam je uvedeny v Standarde k finan¢nym darom, prispevkom a sponzorstvu.

Dary, granty a sponzorské ¢innosti zaroven podliehaju Business Partner Due Diligence
previerke (pozri Standard k manazmentu Tretich stran).

Vsetky dary, granty a sponzorské aktivity treba oznamit LCM. Pre dary, granty a
sponzorstvo suU stanovené kategorie. Rozne postupy riesenia tychto pripadov su
opisané v dokumente Standard k finanénym darom, prispevkom a sponzorstvu.

Je potrebné dodrziavat prislugné verzie Standardu k finanénym darom, prispevkom a
sponzorstvu.

Protikorupénd smernica skupiny PHOENIX 10
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Skupina PHOENIX prilezitostne poskytuje dary na charitativne ucely. Tieto podporné
¢innosti musia byt v sulade s etickymi $tandardmi na lokélnej a skupinovej trovni, ako
aj s lokalnymi predpismi. Musia byt schvélené ¢lenom predstavenstva spolo¢nosti
PHOENIX, ktorad dar poskytuje. Jednou z poziadaviek na schvdlenie darov, grantov
a sponzorskych aktivit je okrem iného osobné posudenie Clena predstavenstva, ze dar
nepredstavuje skryty Uplatok, alebo nemdze byt vnimany takymto spésobom.

Vsetky dary, granty a sponzorské dary musia byt riadne zapisané v Compliance Registri
prisluSnej spolo¢nosti v ramci skupiny PHOENIX. Prislusna spolocnost skupiny
PHOENIX musi navy$e uchovavat a archivovat vSetku korespondenciu tykajlcu sa
tychto cCinnosti na ucely kontroly/auditu. Dotacie, granty a sponzorské aktivity
podliehaju darnovej povinnosti (napr. potvrdenie o prijati dotacie). V pripade otazok
alebo pochybnosti ohladom darovej povinnosti sa obréatte na ictovné oddelenie.

Dary a granty su penazné alebo nepenazné prispevky skupiny PHOENIX tretej strane
bez oCakdvania ziskania alebo ziskania nieCoho na oplatku. Granty sa liSia od darov v
tom, Ze sa poskytuju na konkrétny ucel (napr. lieky poskytnuté nemocniciam), kym dary
zvyknud byt v podobe penaznych platieb, ktoré mozno pouzit na rézne ucely (napr.
darovanie hotovosti v pripade prirodnej katastrofy).

Sponzorstvo vo vyzname pouzitom v tomto dokumente sa tyka spoluprace zameranej
na dosiahnutie urcitého ciela. V takom pripade su zmluvne dohodnuté penazné aj
nepenazné prispevky a sluzby, ako aj vSetko, ¢o bolo prijaté na oplatku.

— Standard k finanénym darom, prispevkom a sponzorstvu
- Standard k manazmentu Tretich stran

— Vzor compliance hlasenia

- Danové predpisy

5. Konflikty zaujmov

Zasady a
pravidla

Definicia a priklady

Zamestnanci musia uprednostnit zaujmy skupiny PHOENIX pred svojimi osobnymi
zdujmami. Konflikt zaujmov sam osebe nepredstavuje trestny ¢in. M6ze sa nim vSak
stat v zavislosti od toho, ako sa bude riesit.

Zamestnanci sU povinni informovat svojho priameho nadriadeného a LCM
o akomkolvek aj potencionalnom konflikte zaujmov a zabezpecit jeho vyriesenie prv,
nez budu pokracovat v danej zalezitosti.

Zamestnanci by sa nemali zapajat do Ziadnej situacie, v ktorej by mohla byt
spochybrfiovand ich objektivita pri obchodnych rozhodnutiach z dévodu aj
potencionalneho konfliktu zaujmov.

Zamestnanec je povinny oznamit vsetky konflikty zaujmov bez ohladu na to, ¢i ich
povazuje za natolko zavazné, ze by mohli ovplyvnit obchodné transakcie (napr. cez
vzor hlasenia o dodrZiavani predpisov).

V pripade pochybnosti (ak je napriklad nieCo nejasné) by sa mali zamestnanci vzdy
obratit na svojho priameho nadriadeného a LCM.

Konflikt zaujmov vznikd, ked osobné, finan¢né alebo iné relevantné zaujmy
zamestnancov vedu (alebo mozu viest) k rozhodnutiam alebo obchodnym
transakciam, ktoré nie su (alebo nie s tymto spésobom) v zaujme skupiny PHOENIX.

Pojem ,osobné zaujmy" je Siroky a zahffia nielen zaujmy samotného zamestnanca, ale
aj zaujmy akychkolvek s nim tzko spojenych osob (fyzickych alebo pravnickych).

Konflikt zaujmov mo6ze vzniknut napriklad v tychto situaciach:

Protikorupéna smernica skupiny PHOENIX 11
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v osobnych vztahoch, ak je v osobnom zdujme osoby Uzko spojenej so
zamestnancom nadviazat obchodny vztah alebo pracovny pomer so skupinou
PHOENIX (,nepotizmus”; napr. zamestnanie pribuzného, iniciovanie obchodného
vztahu s pribuznym na zéklade neobjektivnych kritérii);

e pri zadavani zdakaziek, pricom zamestnanec poskytuje neprimerané vyhody
osobe, ktora je s nim Uzko spojena (napr. udelenie zmluvy priatelovi na zéklade
neobjektivnych kritérif);

« v pripadoch sekundarneho zamestnania® (napr. vykonavanie vedlaj$ej prace pre
konkurenta, klienta, poskytovatela sluZieb skupiny PHOENIX atd’);

« ak ma obchodny partner (napr. konkurent, sicasny alebo potencialny obchodny

partner) alebo zamestnanec finanéné zaujmy (napr. vlastnictvo vyznamného

podielu).
Odkazy — Vzor compliance hlasenia °
6. Zmluvy s Tretimi stranami

Zasady a Zamestnanci musia pri nadvédzovani vztahov s novymi (potencialnymi) obchodnymi

pravidla partnermi dodrziavat proces previerky due diligence obchodného partnera (BPDD)
a Smernicu o dodrziavani sankénych opatreni (najma pokial ide o krajiny na Ciernej a
Sedej listine).

Zmluvy s tretimi stranami by spravidla mali obsahovat dolozku o dodrziavani
compliance predpisov.

Ak externé kddexy nie s porovnatelné s ustanoveniami smernic v oblasti dodrziavania
predpisov skupiny PHOENIX (Compliance smernice) a/alebo externy kdédex alebo
dolozka o dodrziavani predpisov zahffia pravo na audit, vyzaduje sa suhlas lokalneho
predstavenstva pred podpisom zmluvy.

Skupina PHOENIX méze tiez podlieha'g' programu previerky due diligence tretej strany.
V tom pripade je nevyhnutné riadit sa Standardom pre manazment Tretich stran (pozri
odkazy) a/alebo kontaktovat LCM.

Nevhodné spravanie tretich stran moze mat pre spolo¢nosti skupiny PHOENIX pravne
désledky a moze poskodit ich povest. Preto sa usilujeme nadvazovat vztahy s tretimi
stranami, ktoré zdielaju nase vysoké etické Standardy.

Proces BPDD bol zavedeny s cielom zabezpecit v ¢o najvdacsej moznej miere, aby tretie
strany, s ktorymi PHOENIX spolupracuje, nepredstavovali pre skupinu PHOENIX Ziadne
pravne ani financné rizika ani riziko pre jej povest. Proces BPDD sa zameriava najma
na rizika korupcie, zahfiia v§ak aj rizika v oblasti zakazu monopolu, sankcii a prania
Spinavych penazi, ako aj poziadavky na socidlne, environmentalne a ludské prava.
Okrem toho sa musia zohladnit procesy obsiahnuté v Smernici o dodrziavani
sank¢nych opatreni, najma vo vztahu ku krajindm na Ciernej a Sedej listine.

Pri rokovaniach o zmluve s tretou stranou by sa do zmluvy mala zahrnat prislusnd
dolozku o dodrziavani compliance predpisov, napr. s pomocou nastrojov pre dolozku
o dodrziavani predpisov (Compliance Clause Toolbox). Dolozky o dodrziavani
predpisov v zmluvach a podobnych dokumentoch by sa mali vzdy odsuhlasit s
lokdlnym pravnym oddelenim a/alebo LCM.

8 Popri povinnosti poskytovat hlasenia na u¢ely dodrZiavania predpisov zamestnanci v zdsade uZ majd povinnost oznamovat
sekundarne zamestnanie v sulade so svojou pracovnou zmluvou.

9V pripade pochybnosti kontaktujte LCM
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Tretie strany sa Casto snaZia zaviazat skupinu PHOENIX k podmienkam alebo
ustanoveniam, ako aj k odkazom na ich vlastné interné firemné smernice a kédexy. V
tejto suvislosti sa treba riadit Standardom pre riadenie Tretich stran a/alebo sa poradit
s LCM. Ak externé kodexy nie su porovnatelné s ustanoveniami smernic skupiny
PHOENIX a/alebo kédex alebo dolozka o dodrziavani predpisov zahffia pravo na audit,
vyzaduje sa suhlas miestneho predstavenstva.

Definicia Tretia strana je akakolvek fyzicka alebo pravnickd osoba, s ktorou mé spolo¢nost
skupiny PHOENIX (obchodné) kontakty. V suvislosti s touto smernicou sa za tretie
strany nepovazuju ostatné spolo¢nosti skupiny PHOENIX ani ich zamestnanci.

Odkazy — Standard k manazmentu Tretich stran
— Smernica o dodrziavani sankénych opatreni

7. Transakcie spojené s fliziami a akviziciami; spoloéné podniky

Zasady a Pred uzavretim akejkolvek zmluvy, ktord sa tyka transakcii v oblasti fuzii a/alebo
pravidla akvizicii alebo spolo¢nych podnikov, sa na Ucely boja proti korupcii vykona ndlezita

previerka due dilligence. Jej sucastou je aj Business Partner Due Diligence (BPDD
proces).

Fuzie a/alebo akvizicie mézu viest k tomu, Ze spolocnosti v skupine PHOENIX budu
zodpovedné za minulé alebo budlce transakcie prislusnych spoloCnosti. Preto
musime zarucit, aby tieto spolo¢nosti zdielali nase etické standardy a konali v stlade
s nimi. Na zabezpecenie suladu s touto smernicou v pripade transakcii tohto typu sa
musia nalezite posudzovat a monitorovat obchodné ¢innosti prislusnych spolo¢nosti
v ramci previerky due diligence pred uzavretim zmldv a po ich uzavreti.

Pred akoukolvek fuziou a/alebo akviziciou je potrebné poradit sa s isekmi Corporate
Development, Mergers & Acquisitions a Corporate Tax. Dalej je nevyhnutné vykonat
previerku v systéme BPDD. V pripade pochybnosti sa riadte Standardom
k manazmentu Tretich stran a/alebo sa obratte na svojho LCM.

Definicia Pojem flzie a akvizicie oznaCuje prevzatie/nadobudnutie spolo¢nosti vcelku alebo
CiastoCne, kupu spolocCnosti, jej majetku alebo zlicenie spolocnosti zo skupiny
PHOENIX s inou spoloc¢nostou.

Spolo¢ny podnik oznacuje spolo¢nt prevadzku spolocnosti aspon s jednou tretou
stranou.

Odkazy - Standard k manazmentu Tretich stran
— Pravidld pre fuzie a akvizicie (M&A)'°
- Danové predpisy

8. Zakaznicke vernostné programy/bodové systémy

Zasady a Zamestnanci skupiny PHOENIX mézu mat sukromny prospech z bonusovych
pravidla programov vyuzivanych v ramci obchodnej Cinnosti (napr. ndkup, obstaravanie a

prendjom sluzieb, ako aj lizing) ak tuto ¢innost upravuje zavazny interny predpis (napr.
kédex v oblasti cestovnych nakladov, kodex pre motorové vozidla atd'.).

10 Pozrite si aj tieto pravidla
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o Takzvané zakaznicke vernostné programy alebo bodové systémy su programy
Definicia ponukané roznymi poskytovatelmi (napr. leteckymi spoloc¢nostami, poskytovatelmi
hotelového ubytovania, prenajimatelmi vozidiel atd.), ktoré odmenuju vernych
zékaznikov za vyuzivanie ich sluzieb udelovanim bodov alebo foriem kreditu na

zakaznicky ucet.

Odkazy — Lokalny kddex tykajlci sa cestovnych nakladov, ak je k dispozicii.
9.  Uétovné knihy a zaznamy
Zasady a Nepravdivé alebo zavadzajice zapisy v uctovnych knihdch a zaznamoch

pravidla (elektronickych alebo inych) skupiny PHOENIX su prisne zakazané (napriklad vo forme
Jtajnych fondov” alebo ,Ciernych fondov). Vsetky financné transakcie musia byt
zdokumentované a riadne evidované v Uctovnych knihach a zaznamoch prislusného
utvaru v rdmci skupiny PHOENIX.

Vzdy sa musia dodrziavat lokélne kontrolné mechanizmy a/alebo schvalovacie
postupy.

Uctovné knihy a zdznamy skupiny PHOENIX sa musia viest dostatoéne presne a
podrobne. Zdroje prijmov a ich pouZitie, ako aj vSetky aktiva, musia byt zaznamenané
v stlade s miestne platnymi uétovnymi predpismi (od skupiny PHOENIX).

Opatrenia, ktoré prijimame, aby sa zabranilo riziku korupcie a/alebo podplacania,
musia byt zdokumentované v dostatoénom rozsahu v rozumnom ramci. Ustovné knihy
a zadznamy musia presne, korektne a primerane odrazat predmet transakcii v stlade s
prislusnymi a (miestne) platnymi uétovnymi zasadami.

Musi byt zabezpeceny sulad s miestnymi poZiadavkami na dobu uchovavania pravnych
a danovych dokumentov.

Definicia Uctovné knihy a zdznamy su definované ako vsetky ucty, faktury, pisomnosti
(korespondencia, poznamky atd.), ako aj iné pisomné zdznamy.

Odkazy — Ugtovna priru¢ka skupiny PHOENIX"

9.1 Povinné zaznamy o dodrziavani predpisov
a) Lokalne hodnotové limity

Lokalny utvar compliance urCuje a odporuca povolené maximalne hodnoty pre
prislusnu spoloc¢nost skupiny PHOENIX, pricom tieto limity zaroven eviduje na tcely
auditu a kontroly zo strany utvaru compliance na urovni skupiny. Lokalne limity musia
byt schvalené zo strany LCC prislusnej spoloénosti. Utvar compliance na urovni
skupiny urcuje vhodné maximalne hodnoty ako orienta¢né body pre utvary compliance
v ramci spolocnosti.

Dal$ie podrobnosti st uvedené v Compliance prirucke.
b) Compliance Register
Kazdy lokalny dtvar compliance si vedie Compliance Register, v ktorom eviduje:

a) Konflikty zaujmov (pozri bod 5)
b) Pozornosti presahujice maximalnu hodnotu (pozri bod 3)
c) Charitativne dary, granty a sponzorstvo (pozri bod 4)

Compliance Register musi byt k dispozicii na vSetky Gcely v suvislosti s auditom.

11 Prosim pozrite si Ustovnu prirucku skupiny PHOENIX
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Compliance Register poskytuje tisek Corporate Compliance a spravuje ho LCM. Utvar
compliance na urovni skupiny moze urcit dalSie poziadavky na formu, obsah a
dostupnost Compliance Registra.

Dalsie podrobnosti st uvedené v Compliance prirugke.

10. Kontakt

Pozri Zasady
dodrziavania

predpisov (Zasady

Compliance)

Existuju ré6zne moznosti oznamovania pripadov porusenia predpisov (pozri Zasady
dodrziavania predpisov (Zasady Compliance).

V pripade akychkolvek otazok tykajlcich sa tejto alebo inych smernic sa obratte na
svojho LCM alebo usek Group Compliance.

Usek Group Compliance mozno kontaktovat prostrednictvom tychto kanalov:

E-mailom: compliance@phoenixgroup.eu

Telefonicky: +49 621 8505 - 8519

(Anonymne) prostrednictvom systému oznamovania podnetov: Integrity Plattform -
Phoenix (integrityplatform.org)

Postou:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim
Nemecko
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Priloha | Varovné signaly v oblasti korupcie

Téato priloha obsahuje zoznam varovnych signalov, s ktorymi sa mézete stretnut pocas vykonu
svojej prace a ktoré mozu vzbudzovat obavu porusovania protikorupcnych predpisov. Tento
zoznam je len ilustrac¢ny a takychto signalov moze byt viac. Ak sa pocas vykonu svojej prace
stretneme s niektorym z tychto varovnych signalov okamzite ich nahlaste svojmu LCM alebo
Group Compliance:

Ziadost o platby v hotovosti alebo ekvivalentami hotovosti;

Poziadavky, predovsetkym od verejnych Cinitelov, zamestnat urcitu Tretiu stanu;
NevsSedny poplatok, ktory presahuje zvySajnd hodnotu takéhoto poplatku bez
odovodnenia (napr. nadmerné poplatky);

Tretia strana alebo poskytovatel sluzieb, ktory ma nedostatok zdrojov, nedostacujicu
kvalifikaciu alebo naopak ma az prilisnu kvalifikaciu alebo kona v nesulade s pravnou
regulaciou tykajucou sa pozadovanej ¢innosti;

Ziadost o prijatie sluzby od tretej strany, ktorou aktivity su opisané neurcito alebo ak
nie je jasné o aku sluzbu ma ist;

Nahrada skody od tretej strany je podmienena budtcou udalostou, ako napr. vladne
alebo regulatérne opatrenia, uzavretie iného obchodu alebo uzavretie inej transakcie;
Tvrdenie, Ze len spoloénosti, ktoré su partnermi tretej strany budi moct ziskat vliadnu
vyhodu (ako napr. licencia) alebo obchodné vyhody (ako napr. obchodnd zmluva) kvoli
jej blizkym vztahom s kltG¢ovymi verejnymi Cinitelmi;

Tvrdnie, Ze obchodnd transakcia moze byt vykonana len po S$pecifickej
dotacii/sponzorstve alebo objednavke a prepojenie nie je jasné;

Poziadavka spoluprace s tretou osobou, ktora je prepojena s verejnymi ¢initelmi alebo
zamestnancom obchodného partnera;

Poziadavka platby do krajiny, v ktorej nebola sluzba vykonana alebo strane, ktora
nebola sprostredkovatelskou stranou;

Faktury obchodného partnera nie su logicky usporiadané (napr. obsahuju velké
mnozstvo konzultacnych sluZieb, ktoré nie si zdokumentované).
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Priloha Il Stvisiace Standardy

— Standard k manazmentu Tretich stran

— Standard k finanénym darom, prispevkom a sponzorstvu

— Standard upravujlci pozornosti

— AnCo_Standard_Interaction with Health Care Professionals
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