PHOENIX &

Zasady dodrziavania predpisov (Zasady
Compliance)

GGL_Corporate Legal_20220301_1

Uéinnost od: 01. 03. 2022

Interna publikacia: Ano

Ndahradny predpis: GGL_Corporate Legal_20190415_1

Rozsah p6sobnosti: Skupina X

Podskupina Nemecko

PHOENIX

Schvalené: 15. 02. 2022



PHOENIX &°"

Zasady dodrziavania predpisov
(Zasady Compliance)

GGL_Corporate Legal_20220301_1

{5 GROUP COMPLIANCE



C PHOENIX &

Histdria verszii:

Cislo Nézov Autor/vlastnik Schvélené odkedy a  Uéinnost od
verzie kym
1.0 Zasady dodrziavania predpisov Group Compliance Vykonna rada 15. 04. 2019
(zasady Compliance) 05. 04. 2019
2.0 Zasady dodrziavania predpisov  Group Compliance Vykonna rada 01. 03. 2022
(Zasady Compliance) 15. 02. 2022

Otazky tykajlce sa jednotlivych verzii a ich presnych obsahovych zmien adresujte Useku Group Compliance.

Aktudlne platna verzia je zvyraznena tucnym pismom. Aktualne platné kddexy a Standardné pracovné postupy (SOP) v oblasti

dodrziavania predpisov mozno najst na intranete (COIN, lokalny intranet).
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Systém riadenia compliance (CMS)

CMS (Compliance Management System) je systém, ktory zahfna vsetky ¢innosti tykajuce

sa dodrZiavania predpisov (napr. kddexy, Skolenia, procesy atd.) v skupine PHOENIX.

Skupinova compliance komisia (GCC)

Komisia na dodrZiavanie predpisov na trovni skupiny, ktora dohliada na Glohy suvisiace s

monitorovanim, kontrolou, rozhodovanim a eskaléaciou.

Compliance prirucka

Compliance priru¢ku (Compliance Organisation Handbook) poskytuje vsetkym LCM Usek
Corporate Compliance. Obsahuje vsetky pokyny, procesy, odporucané kroky atd. v

suvislosti s implementéciou CMS skupiny PHOENIX.

Lokalna compliance komisia

(LcQ)

Lokalna compliance komisia (Local Compliance Committee) na Urovni krajiny alebo
regionu, ktorad dohliada na ulohy suvisiace s monitorovanim, kontrolou, rozhodovanim a

eskaldciou.

Lokalny compliance manazér

Osoba, ktord je zodpovedna za implementaciu systému riadenia compliance (CMS) podla

(LCM) Specifikdcii Useku Corporate Compliance vo svojej spoloénosti/svojich spolo¢nostiach a
ktora pIni funkciu lokalnej kontaktnej osoby pre vsetky zaleZitosti tykajlce sa dodrziavania
predpisov. Pre kazdy utvar v ramci skupiny PHOENIX bola uréend jedna osoba ako LCM.

Zamestnanec Akdkolvek fyzickd osoba, ktord podpisala pracovni zmluvu priamo so skupinou PHOENIX

a vykonava pracu alebo ulohy priamo pre skupinu PHOENIX.

Nulova tolerancia

Skupina PHOENIX netoleruje Ziadne porusovanie tohto kédexu ani Ziadnych inych kédexov
v oblasti dodrziavania predpisov. Kazdé podozrenie z porusenia predpisov sa presetri a v

pripade potreby budu prijaté vhodné opatrenia.

Skupina PHOENIX
(alebo len ,,PHOENIX“)

Zahffia v3etky spolo¢nosti, v ktorych ma vacésinovy podiel spoloénost PHOENIX Pharma SE
alebo niektora z jej dcérskych spoloénosti, alebo ktoré st priamo ¢i nepriamo kontrolované

holdingovou spolo¢nostou alebo jej dcérskymi spolo¢nostami.

SOP

Standardny pracovny postup (Standard Operating Procedure). Standardné pracovné
postupy obsahuju dalsie ustanovenia, ktoré musi dodrziavat kazdy zamestnanec skupiny
PHOENIX. VSetky kédexy a SOP v oblasti dodrZiavania predpisov su k dispozicii v rdmci
kédexov platnych v jednotlivych krajinach (COIN).
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Uvod
Predmet, ciel a ucel

Tento kddex upravuje organizaciu a povinnosti skupiny PHOENIX v oblasti dodrZiavania predpisov. Ciefom je
zabranit poru$eniam a odhalit porusenia (alebo potencidlne porusenia) tohto a akychkolvek inych kddexov v

oblasti dodrZiavania predpisov vratane dalSich SOP.
Kédexy v oblasti dodrZiavania predpisov (dalej len ,kddexy“) zahtnaju:

e Eticky kédex

e  Protikorupcny kédex

e  Kddex ochrany hospodarskej sutaze

e  Kdédex dodrziavania sankénych pravidiel

e Kodex boja proti praniu Spinavych penazi
Vsetky ustanovenia tohto kddexu sa zaroven vztahuju na uvedené kédexy.

Skupina PHOENIX sa ako popredny eurdpsky distributor lie€iv, prevadzkovatel lekarni a poskytovatel zdravotnej
starostlivosti v celom distribu¢nom retazci povazuje za déveryhodného a mimoriadne spolahlivého partnera.
Usiluje sa byt najlep$im integrovanym poskytovatelom zdravotnickych sluZieb vo vietkych regidnoch, kde
podnikd. V tejto suvislosti si dobré meno skupiny PHOENIX, jej dbéveryhodnost a podnikatelska etika
zakladnymi prvkami Uspechu a udrZatelnosti jej Cinnosti. Skupina PHOENIX to dokazala vdaka dlhoro¢nému
neunavnému Usiliu vSetkych svojich zamestnancov. Pre PHOENIX je to najvys$sia hodnota, ktord predstavuje
vyznamnu strategicki konkurenénd vyhodu. Len vdaka spolahlivému, proaktivnemu a uctivému spravaniu
vieme zabezpedit eticki a cestnl interakciu s nasimi zdkaznikmi, obchodnymi partnermi a medzi sebou

navzajom.

Skupina PHOENIX s plnou podporou predstavenstva uplatiiuje politiku nulovej tolerancie voci porusovaniu

tychto hodnét a ustanoveni obsiahnutych v danych kédexoch.
Rozsah a platnost

Zasady dodrziavania predpisov (Zasady Compliance), ako aj dalSie kodexy v oblasti dodrziavania predpisov sa
vztahuju na vietkych zamestnancov skupiny PHOENIX. Nikto v spolo¢nosti nie je zbaveny povinnosti dodrZiavat

ich.

Zamestnanci su povinni zavddzat a presadzovat pravidla a konanie obsiahnuté v tychto kddexoch. Vsetky
Urovne organizacie v ramci skupiny PHOENIX sU zodpovedné za monitorovanie a prevenciu neetickych a

nezakonnych obchodnych praktik.

Tieto kodexy obsahuju minimalne Standardy systému riadenia compliance skupiny PHOENIX platné v ramci

celej skupiny. Predstavuju zavazny normativny ramec.

V jednotlivych krajindch mézu nahradit zdsady uvedené v tomto alebo inych kddexoch prisnejsie zakony,
nariadenia alebo smernice. Podobne sa prisnejsSie nariadenia mézu vztahovat jednotlivo aj na urcité spolo¢nosti

v ramci skupiny PHOENIX alebo na urcité obchodné ¢innosti a oblasti.

Okrem toho méze v urditych jednotlivych pripadoch usek Corporate Compliance, LCM alebo LCC odporucit
lokdlnemu predstavenstvu na schvalenie osobitné procesné predpisy. Jednotlivé pripady mozno kedykolvek

eskalovat aj na GCC.
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Okrem predpisov, ktoré sa vztahuju na vsetkych zamestnancov skupiny PHOENIX, si LCM zodpovedni za

procesnl implementaciu CMS skupiny PHOENIX. Dal$ie podrobnosti stii uvedené v Compliance prirucke.

Ak skupina PHOENIX alebo jedna z jej dcérskych spolo¢nosti vlastni mensinovy alebo vacsinovy podiel v inej
spoloénosti (vratane spolo¢nych podnikov) alebo ma riadiacu zodpovednost, zdstupcovia skupiny PHOENIX v
ramci prislusného riadiaceho alebo dozorného orgénu su povinni vynaloZit aktivne Usilie na zavedenie a

presadzovanie prislusnychcompliance predpisov v sulade so zakladmi kédexmi.
Pozri COIN Aktualne platné kddexy a SOP su k dispozicii na intranete (COIN, lokalny intranet).

Vsetky kddexy v oblasti dodrZiavania predpisov a suvisiace SOP vypracuva a riadi Usek Group Compliance v

anglickom jazyku. Mézu byt prelozené do lokalnych jazykov.
V pripade nezrovnalosti a/alebo nejasnosti lokalnych verzii je vidy zavazna anglickd verzia.
3. €o ocakava PHOENIX od svojich zamestnancov
Skupina PHOENIX ocakdva od vietkych zamestnancov, tretich stran, zastupcov a zmluvnych partnerov:

a) nepretrZity sulad s kédexmi a platnymi pravnymi predpismi;

b) ¢o najrychlejsie hlasenie podozrenia z bezprostredného alebo buduceho porusenia kédexov (pozri
bod 4);

c) nevyddvanie pokynov, ktoré podnecuju zakazané konanie, a odmietnutie plnit takéto pokyny, ich
nahlasenie podla pismena (b);

d) dctivé spravanie voci vietkym klientom, doddvatefom a inym strandm, s ktorymi je PHOENIX v
obchodnom vztahu, ako aj etické, zakonné a profesiondlne spravanie pri dosahovani cielov
spolo¢nosti;

e) vyhladanie poradenstva a/alebo usmernenia od LCM alebo Useku Corporate Compliance v pripade
pochybnosti v oblasti kodexov a prevzatie osobnej zodpovednosti za ich dodrZiavanie;

f)  Gcast na $koleniach a inych podujatiach zameranych na kddexy.

4, Oznamenie (mozného) porusenia

Kazdy zamestnanec skupiny PHOENIX, ktory sa dozvie o poruseni (alebo moznom poruseni) platnych pravnych

predpisov a kddexov, musi tito skutocnost (alebo podozrenie) okamzite oznamit.

Zamestnanci skupiny PHOENIX su povinni oznamit (anonymne alebo inak) naznaky alebo obavy z (mozného)

porusenia kddexov (napr. tykajuce sa korupcie a podplacania, kartelovych dohdod atd'.) tymto osobam:

a) priamym nadriadenym;
b)  prislusnému lokdlnemu compliance manaZzérovi alebo Useku Corporate Compliance; alebo
c) prostrednictvom systému oznamovania podnetov skupiny PHOENIX

(https://phoenixgroup.integrityplatform.org/; pozri bod 4.1)

4.1 Systém oznamovania podnetov (Case Reporting System)/ochrana oznamovatela
Vsetci zamestnanci a osoby mimo skupiny maju pristup do systému oznamovania podnetov (v sulade s pism. 4

c)), ktory mozno pouzit aj na poskytovanie anonymnych ozndmeni.
Systém je hostovany externe. Totoznost anonymného oznamovatela nemozno zistit.

Pristup do systému je mozny pomocou tohto odkazu: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Zasady dodrziavania predpisov (Zasady Compliance) skupiny PHOENIX 6
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Na podporu etickej pracovnej kultury v sulade s predpismi a posilnenie dévery vnutri a navonok mozno obavy
oznamovat bezpeénym spésobom. Ktokolvek méze vyjadrit obavy z protipravneho konania alebo mozného
protipravneho konania prostrednictvom systému oznamovania podnetov skupiny PHOENIX, ktory je dostupny

kliknutim na uvedeny odkaz, bez strachu z odvety.

PHOENIX zakazuje odvetu, hrozby alebo pokusy o odplatu proti komukolvek, kto vyjadri alebo ozndmi obavy v
dobrej viere, priom ma primerany dovod sa domnievat, Ze ozndmené informacie boli v ¢ase oznamovania
pravdivé. Takato ochrana je poskytnutd kazdému pred jeho zamestnanim v skupine PHOENIX, pocas neho alebo

po jeho skonceni.

Obavy moZno oznamovat prostrednictvom interného oznamovacieho kandla, ako aj prostrednictvom
externych oznamovacich kanalov, ktoré sa mozu v jednotlivych krajinach liSit. V pripade pochybnosti o

externom oznamovacom kandli sa obrétte na svojho LCM a poZiadajte ho o dalsie informécie.

Za systém oznamovania podnetov zodpovedaju Useky Corporate Compliance a LCM. Prijimaju (anonymné)

ozndmenia a nasledne ich riesia.

Ak si oznamovatel zvoli interny oznamovaci kanal, je zabezpecena ochrana jeho totoznosti a akejkolvek tretej
strany uvedenej v oznameni, pricom k tymto Udajom nemaju pristup neopravnené osoby. DodrZiava sa prisny
postup udelovania oprdvneni, kde pristup k systému oznamovania podnetov ma len uUsek Corporate
Compliance a LCM, hoci sa mdze stat, Ze v niektorych pripadoch mézu byt zapojené aj iné funkcie a oddelenia

(napr. oddelenie [udskych zdrojov).

Na tento Ucel bol vytvoreny $pecializovany interny vySetrovaci proces v ramci celej skupiny. VSetky zG¢astnené
osoby, ktoré maju pristup do systému oznamovania podnetov, su presne a pravidelne skolené o pouZivani tohto

systému, ako aj o Specializovanych internych procesoch.

Zodpovedna osoba/oddelenie (Compliance alebo iné z(i¢astnené oddelenia, napr. oddelenie ludskych zdrojov)

je prislusné

e  poslat oznamovatelovi potvrdenie o prijati oznamenia do siedmich dni od jeho prijatia;
e komunikovat s oznamovatelom a kontaktovat ho, ak st potrebné dalsie informacie a

e v pripade potreby zaviest opatrenia.

Zéroveri je prislusné zéleZitost riesit a po troch mesiacoch od oznamenia (alebo jeho potvrdenia) poskytnut
spatnu vazbu obsahujicu informdcie o vykonanych a/alebo planovanych opatreniach, pokial tato spatna vazba
nezasahuje do pripadného vysetrovania alebo priva akejkolvek dotknutej osoby a/alebo tretej strany. Su

prijaté vhodné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych udajov.
Opatrenia proti porusovaniu predpisov/proces vysetrovania

Kazdé oznamenie (mozného) poru$enia bude viest k primeranému internému vySetrovaniu a primeranej reakcii

(pozri bod 6 tohto kédexu).

Spbsob vySetrovania a jeho rozsah budud blizsie Specifikované v sdlade s urcenymi procesmi vySetrovania

a/alebo rozhodnutim predstavenstva.

Proces predstavuje Standard pre prijimanie, kategorizaciu (klasifikaciu a zavaznost) podnetov a pre dalSie

spracovanie oznameni, ako aj definovanie jasnych povinnosti v suvislosti s rieSenim oznameni.

Ozndmeny podnet je zaradeny do vopred definovanych kategorii po zohladneni jeho povahy, vplyvu na iné

oddelenia a firemny majetok (sprenevera majetku), ako aj stupfia zavaznosti. Kazdé vysetrovanie je ukoncené

Zasady dodrziavania predpisov (Zasady Compliance) skupiny PHOENIX 7
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zavereCnou spravou a v pripade potreby — v zavislosti od stupna zavaznosti — naslednym procesom opatreni a

pripadnym posudenim nahrady Skody alebo narokov.
Désledky porusenia

Porusenie tychto kddexov moze viest k disciplindrnemu konaniu, ktorého désledkom moéze byt az ukonéenie
pracovného pomeru. Pri rozhodovani o opatreniach, ktoré sa maju prijat, bude prislusny manazér

spolupracovat s oddelenim fudskych zdrojov.

Okrem toho si dotknutd spoloénost skupiny PHOENIX méZe voéi zamestnancovi, ktory sa porudenia dopustil,
uplatnit naroky podla obéianskeho prava. Porusenie tretimi stranami moze mat za nasledok ukonéenie zmluv,
hlasenia dozornym organom alebo policii, ako aj obcianskopravne naroky zo strany dotknutej spoloc¢nosti

skupiny PHOENIX vo i porusujucej strane.

Ak sa takéto porusenia potvrdia, mohlo by to mat zavazné pravne nésledky vréatane:

e pokdt a trestov odnatia slobody pre zticastnené osoby;

e pokdut pre spolocnosti skupiny PHOENIX a ich zdstupcov, ktoré sa na porusovani podielali;

e prijatia opatreni podla pracovného prava az po okamzité ukoncenie pracovného pomeru, ako aj
pripadného uplatnenia ndrokov na nahradu skody podla obcianskeho prava voci zamestnancovi,

tretim stranam, zastupcom a zmluvnym partnerom zo strany skupiny PHOENIX.

Implementacia

Organizacia a monitorovanie

Celkova zodpovednost na urovni skupiny a spoloé¢nosti

Celkovli zodpovednost za dodrZiavanie kédexov v ramci skupiny nesie predstavenstvo spolocnosti
PHOENIX Pharma SE. Celkovi zodpovednost za dodrZiavanie kédexov na Urovni spoloénosti nesie

manazment jednotlivych spolo¢nosti skupiny PHOENIX.
Organizacia dodrZiavania predpisov (compliance) na tirovni skupiny

Predstavenstvo spolocnosti PHOENIX Pharma SE zriaduje na udrovni skupiny GCC, ktorej ¢lenmi su
generalny riaditel (CEO) spolo¢nosti PHOENIX Pharma SE, financny riaditel spolo¢nosti PHOENIX Pharma
SE, riaditel Useku Corporate Legal, riaditel Gseku Corporate Human Resources a riaditel Useku Corporate

Audit.

Tejto komisii su zverené nasledujuce ulohy: monitorovanie, kontrola, eskaldcia lokalnych Ziadosti a
rozhodovanie o nich, ur¢ovanie maximalnych hodnét, ako aj rokovanie a rozhodovanie o strategickom

zosuladeni a dalSom rozvoji CMS skupiny PHOENIX.

Je vymenovany Group Compliance Manager, ktory zodpovedad za priebeZné presadzovanie poZiadaviek na
dodrZiavanie predpisov, dalsi rozvoj CMS, Skolenia v oblasti dodrZiavania predpisov, spravy o dodrziavani

predpisov a rieSenie vSetkych ostatnych zalezZitosti suvisiacich s dodrZiavanim predpisov.

Usek Corporate Compliance vypraciva minimalne raz ro¢ne spravu, ktord okrem iného obsahuje
informacie o stave a dalSom rozvoji CMS v rdmci celej skupiny, o projektoch, Statistické informacie o

oznameniach a pripadoch podozreni, ako aj prehlad skoleni v oblasti dodrZiavania predpisov.

Zasady dodrziavania predpisov (Zasady Compliance) skupiny PHOENIX 8
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Organizacia dodrZiavania predpisov (compliance) na lokalnej trovni

Do organizacie riadenia musi byt za¢leneny lokalny Gtvar compliance. Lokalny utvar compliance méze byt
zriadeny bud' na uUrovni spolocCnosti, alebo na urovni krajiny, ¢o by napriklad znamenalo, Ze utvar
compliance zriadeny v jednej spoloc¢nosti by zodpovedal aj za vSetky ostatné spoloc¢nosti skupiny PHOENIX

v danej krajine.

Prislusny manazment vytvori jednu alebo viacero LCC zloZenych najmenej z troch senior manazérov
vratane ¢lena lokalneho manazmentu? a, pokial mozno, riaditela oddelenia ludskych zdrojov. Tieto komisie
budd mat nasledujice ulohy: monitorovanie, kontrolu lokalnych zéleZitosti a rozhodovanie o nich,
uréovanie maximalnych hodnét na lokalnej Urovni (na zaklade Specifikacii GCC), ako aj podévanie sprav

lokdlnemu manazmentu, Useku Corporate Compliance alebo na poZiadanie GCC.

Vymenuje sa LCM, ktory bude zodpovedny za priebezné uplatfiovanie poZiadaviek na dodrZiavanie
predpisov, Skolenia v oblasti dodrziavania predpisov, spravy o dodrziavani predpisov a rieSenie zaleZitosti

suvisiacich s dodrziavanim predpisov — skratka za implementaciu skupinového CMS.

0O zmendch v lokalnej organizacii dodrZiavania predpisov musi byt v primeranom ¢ase informovany Group
Compliance Manager, pricom musia byt oficidlne zdokumentované sledovatelnym spdsobom (napr.

rozhodnutim predstavenstva).

Monitorovanie dodrZiavania predpisov sa dosahuje:

. pravidelnym sebahodnotenim a analyzou rizik;

. spravami a zapismi v prislusnych registroch;

. pravidelnymi vyhldseniami o dodrziavani predpisov od zamestnancov so zvySenym rizikovym
potencidlom?;

. primeranym Skolenim zamestnancov, ako aj

. aktivnou a viditelnou angaZovanostou predstavenstva a vsetkych jeho ¢lenov vo vsetkych oblastiach
¢innosti, najméa prostrednictvom pravidelného monitorovania zaleZitosti spojenych so zvySenym

rizikovym potencidlom (moZného) porusenia kddexov.
V pripade potreby mozno vykonat aj interné a externé audity CMS.

Dalgie podrobnosti o organizacii a monitorovani CMS skupiny PHOENIX s uvedené v Compliance prirucke.

Informacie a Skolenia
Kazdy zamestnanec skupiny PHOENIX je povinny obozndmit sa s kddexmi a ich obsahom a konat v stlade s nimi.

Ulohou lokélneho Utvaru compliance je zabezpetit informovanie vietkych zamestnancov o kédexoch a ich
pripadnych naslednych zmenach. Zamestnanci st vyskoleni v stlade s programom skoleni v oblasti dodrZiavania
predpisov, ktory sa realizuje v ramci celej skupiny PHOENIX. Na lokdalnej urovni mozu spolo¢nosti v ramci

skupiny PHOENIX v spolupraci s isekom Corporate Compliance urcit a definovat dalSie poziadavky na skolenia.

1 Clenom lokdlneho manaZmentu sa mysli ¢len lokalneho manazmentu alebo predstavenstva s vykonnymi pradvomocami, nie napr.

¢len dozornej rady.

2 Jsek Corporate Compliance uréi, ktori zamestnanci maju zvyseny rizikovy potencial.
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PHOENIX &

Zodpovednost a implementacia

Vsetci manazéri v ramci skupiny PHOENIX su zodpovedni za implementéciu kddexov v ramci svojej funkénej
oblasti zodpovednosti. Pri dodrziavani kddexov musia ist prikladom a poskytovat poradenstvo a usmernenia

pre vsetkych svojich podriadenych zamestnancov.
Vsetci zamestnanci skupiny PHOENIX su zodpovedni za dodrZiavanie obsahu kédexov.

Organom zodpovednym za tieto kddexy je Usek Corporate Compliance. Ak mate akékolvek vSseobecné otazky

tykajuce sa kédexov, obratte sa priamo na svojho prislusného LCM alebo Usek Corporate Compliance.
Prehliadky zo strany prislusnych organov

Na zabezpecenie uplatiiovania vnutrostatnych a eurdpskych predpisov mézu prislusné organy (napriklad
vnutrostatne organy alebo Eurdpska komisia) vykonavat prehliadky priestorov spoloénosti skupiny PHOENIX.

Pravomoci organov sa mozu v jednotlivych krajinach lisit.

V pripade prehliadky priestorov alebo utvaru skupiny PHOENIX, tzv. neohlasenej razie (Dawn Raid), budu pre

riu platit postupy a usmernenia danej krajiny pre prehliadky, ak su k dispozicii.
Skupina PHOENIX v zadsade spolupracuje s vnutrostatnymi organmi a pomaha pri objasriovani danej zélezitosti.
Vynimky

0 vsetkych zaleZitostiach, na ktoré sa nevztahuje tento ani iné kddexy, rozhoduje GCC.

Kontakt
Existuju rézne moznosti oznamovania pripadov porusenia predpisov (pozri bod 4).

V pripade akychkolvek otdzok tykajucich sa tohto alebo inych kdédexov sa obratte na svojho LCM alebo tsek

Corporate Compliance.

Usek Corporate Compliance mozno kontaktovat prostrednictvom tychto kanalov:
E-mailom: compliance@phoenixgroup.eu

Telefonicky: +49 621 8505 — 8519

(Anonymne) prostrednictvom systému oznamovania podnetov: https://phoenixgroup.integrityplatform.org/

Podtou:

PHOENIX Pharma SE
Corporate Compliance
PfingstweidstraRe 10-12
68199 Mannheim

Nemecko
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